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¢ Quiénes somos?
Somos el holding de servicios financieros lider en Peru con
presencia en Bolivia, Chile, Colombia, Panama y EEUU.
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Principal grupo financiero de Peru. tetpo

Mas de 40,000 colaboradores.
Presencia en 6 paises.
5 lineas de negocio

CREDICCRP




]

16 anos en el élado oscuro? 6 anos en el élado de la fuerza?

|

Iran Vargas: Mi experiencia

e No saber que soy

e [iderde

Gerente Transformacion

Tradicional e Lider Lean & Agile

e Lider Corporativo
de Agilidad
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¢Qué es agilidad empresarial?
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INSTITUTO
PERUANO
DE ECONOMIA

IMPACTO DE LA PANDEMIA SOBRE %
EL TEJIDO EMPRESARIAL FORMAL?

Boletin de discusion

La pandemia causada por el COVID-19 ha significado uno de los retrocesos econdOmicos mas
grandes en la historia moderna del Peru0. Dicho fenomeno no solo trajo consigo la pérdida de
millones de empleos, sino también la extincion de mas de medio millon de empresas formales.
En un pais “"emprendedor” como el PerU, compuesto en mas de un 99% por micro vy pequenas
(MYPES) empresas, la discusion del impacto de la pandemia sobre el tejido empresarial peruano
v las alternativas de politicas publicas requiere especial atencion.




é¢Qué es Agilidad Empresarial?

La agilidad es un medio, no un fin.

Capacidad de Adaptacion

Agile es un Descrito por Definido por Estructuras, practicas
MINDSET 4 VALORES 12 PRINCIPIOS y frameworks

OKRs

QBR
CoEs —

Tribus
Kanban

Scrum
Safe

BE Agile DO Agile




é¢Como inician la adopcidn de agilidad las organizaciones?

Cada empresa decide segun su realidad sus respectivas apuestas en agilidad. La adopcion paulatina suele ser el
camino mas utilizado.

t.’% c Agilidad en Proyectos Ti
)
11 e Semilleros Agiles (Negocio + TI)

[] e Laboratorios (Innovacion)
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Fuente: BCG
https://www.bcg.com/publications/2017/technology-digital-financial-institutions-nick-jue-transforming-ing
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éPor qué las empresas deciden
transformarse agilidad?
¢Cual es la promesa de valor?
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¢ Por qué las empresas deciden transformarse con agilidad?

Cada empresa decide segun su estrategia, coyuntura y necesidad, los objetivos que persigue con la transformacion

de agilidad empresarial.

Drivers Indicadores de éxito

Crecimiento y velocidad 5-10X ()

g Experiencia cliente 30% (+)

@ Productividad y Eficiencia 30% (-)

(1)
@ Cultura y Personas 30% (+)

g Innovacién H#1 (pares)
Otros

Fuente: EY Estudio de transformacion (2022) Muestra de 715 lideres multi industrias en 15 paises de LATAM
Fuente: Mckinsey, The impact of agility: How to shape your organization to compete
Fuente: Elababoracion propia

Transformacion por Sector

HIGH 55
Consumer
and retail
L @® Telecom
® . . .
TR EGE @® Financial services
50 healthcare
[ .
% of respondents Basic materials e e
reporting an in-progress -
or completed -2 @ High tech
transformation
@ Advanced industries
® @ Travel, transport, and logistics
o Public and
40 social sector @ Utilities
® Professional services
LOW 35
LOW Perceived speed of HIGH

change in sector’




¢ Por qué las empresas deciden transformarse con agilidad?

Cada empresa decide segun su estrategia, coyuntura y necesidad, los objetivos que persigue con la transformacion
de agilidad empresarial.

En la Industria En el grupo Credicorp
Drivers e o o
BG Wy EY >BCP> mibanco PRIMA®™ 3BCP>  pacfico  pacificy adlS3i™
Crecimiento y velocidad 4 ¥ & 4 4 A 4 A v 4
g Experiencia cliente vy v ¥ R ¥ R R & &
@ Productividad y Eficiencia v ¥ - v v 4 v 4
O
0 Cultura y Personas v W 4 4 4
g Innovacion 4 4

Otros v

Fuente: EY Estudio de transformacion (2022) Muestra de 715 lideres multi industrias en 15 paises de LATAM
Fuente: Elababoracién propia
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¢Como abordo un proceso de
transformacion agil?
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Programa de Transformacion

Un programa de transformacion representa un enfoque integral y holistico.

El programa de
transformacion
consolida las
iniciativas de
transformacion
cultural, agilidad y
evolucion digital de la
empresa.

o
O

Transformacion Cultural

e Adoptar los nuevos principios
culturales que responden al nuevo
contexto y estrategia de negocio.

Transformacion Agilidad
Empresarial

e Adaptabilidad estratégicay
organizacional

Transformacion Digital

e Evolucién de modelos de negocio a
través de tecnologias emergentes

5 DIMENSIONES

Estrategia

Estructura

Procesos

Personas

Tecnologia/
habilitadores




Dimensiones de Transformacion

Nuestra Experiencia: Abordaje integral y organizacional.

- n >
¥ el 1),

. Tecnologia
Estrategia Procesos Personas "
Habilitadores

Incremento de Estructuras Adopcién de Evolucion Desarrollo de

valor y nuevos multidisciplina frameworks continua de habilitadores
modelos de rias con roles, agiles: Agile los lideres y y capacidades
gestion. funciones y Way, v la colaboradores clave para la
autonomia evolucion de de la organizacion.

N claras. procesos clave organizacion.

Gestion del Cambio - Comunicacion - Gobierno

CREDIC:
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¢Como ha evolucionado la agilidad
empresarial en Credicorp?
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Trayectoria de Agilidad Empresa en Credicorp

En el 2015 incorporamos la agilidad en las empresas, y desde entonces hemos transformado
todo el ecosistema de “delivery” en las distintas empresas de Credicorp.
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Credicorp: Etapas de Transformacién en Agilidad

MISION: Consolidar a las empresas de Credicorp como organizaciones agiles, enfocadas en la generacion de valory
promover a través de agilidad empresarial equipos de alto rendimiento que potencien sus estrategias de negocio.

@— Pricticas Agiles ——@ @ Agilidad Empresarial O
Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
* Proyectosy Células. e Organizacion embebida * Procesos QBRs + OKRs. Valqr: .
Tipicamente innovacion en un marco de * Mindsety modelos de * Alineamiento, fOCO’_ bglance,
y Digital. escalamiento (5D) performance. resultadosy cumplimiento.
e Practicasy lineamientos. Productividad:
e Planificacion » Estrategia e Modelos de Performance e Leadycycletime
Colaborativa e Estructura e Dashboards (KPIs).  Volumenytamano de
* Procesos entregas.
 Personas e Cumplimientoy WIP.
* Tecnologia e Calidady seguridad.

* Productividady eficiencia

‘llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll Proceso‘terativo llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll>

® Evolucion: Madurez de comportamientos y Técnicas >
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¢Como se ven operando las
organizaciones agiles en Credicorp?
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Organizaciones Credicorp Operando \

Modelo Organizacional
Gerente General g
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Organizaciones Credicorp Operando
Modelo Operativo

VISION
ESTRATEGICA
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DELIVERY

ESTRATEGIA

2-3 anos

OKRs Estratégicos

@ﬁ Planeamiento Estratégico

Jugadas Estratégicas

Cumplimiento KPIS

Cumplimiento OKRs

KRs Anual % OKR % OKRs Nro de %
;aﬁ: nuales Verde Ouput OKRs Alineamiento
oy
— Gestion de
PORTAFOLIO ﬁ =9 .
Backlog de —v Portafolio LEAN
portafolio
OKRs Tacticos % . = .
Trimestrales @ OKRs Tribu Backlog Tribu
UNIDADES a =y .
Baclog de @ OKRs COE Backlog COE Leac Tamanio
programa — Time Entrega
____________ Nro. de Productiv

EQUIPOS

KRs de Equipos

Backlog de Equipos =Y

Sprint Quincenal

Backlog Equipo

Entregas idad
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é¢Concretamente, cual es el aporte
real de la agilidad hoy en
Credicorp?

- Yoo



Aporte de Agilidad a escala en Credicorp \

Cada empresa decide segun su estrategia, coyuntura y necesidad, los objetivos que persigue con la
transformacion de agilidad empresarial.

Beneficios de la agilidad a escala

Segun industria Experiencia Credicorp
. . . Q pacific i
Experiencia al cliente BCP> P e e
Desarrollar soluciones enfocadas en necesidades +10% - 30% +30 pts +11 pts +24 pts
del cliente. Digitalizacion, customer experience NPS NPS NPS NPS

‘0 Crecimiento y velocidad (5x -10x) 3.7X 5.7X > 2X

Incrementar la capacidad de respuesta y TTMK — K - K

@ Otros. ) 10% - 30% 12%  ~12%  ~11%
Eficiencia Cultura, Innovacidn, entre otros

Eficiencia Eficiencia Eficiencia Eficiencia




BCP: Resultados 3 BC P —ﬁ

Afos de Operacion: 4.5 afios

KPIs de Habilitadores a Valor final

c:}’. ?rii:ci)(rjsgarial Sgséeg/iz'e £ Time to market -3.7Xx o NPS Clientes +30%
Correr
Town 7w @ e s HE T
@ i d9% o S g (@ ST e
1Q Tamafo de -47%

Baa Releases
(MVP)
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¢Qué se viene en agilidad
empresarial, cuales son las
tendencias y siguientes pasos en la
industria?

- Yo



Agilidad, tendencias.

Estrategia

Evolucion del QBR -
"Seguir evolucionando el
musculo cada trimestre”.
Foco en el Pre-QBR.

Renovacion del propdsito,
culturay - “refresco" de
una transformacion agil
centrada en lo esencial.

iQué se viene en la industria?

Chapters -
Establecimiento de una
estrategia a largo plazo
para los chapters.

Agilidad mas alla de las
tribus — Agilidad en
operaciones y funciones
de apoyo.

Procesos

Alto rendimiento de
equipos — profundo
entendimiento del
negocio e
interdependencias.

Optimizar downstream —
time to market - optimizar
cadenas de valor.

Personas

Evolucidn de Product
Owner — Evolucionar de
“roles fijos” a rol con
capacidades
complementarias.
Evolucionar a Product
Manager — método,
informacion,
herramientas.

Evolucidn del Agile
Coaching — Asesoria y reto
al negocio. Adi6s al
Facilitador. Impulso al
rendimiento de equipos

Tecnologia

Habilitadores

Performance & Data
Driven

Agility by numbers.
I&D: 2 IA




iDesafios y Aprendizajes!
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Desafios y aprendizajes \

@
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SPONSORSHIP ASPIRACION Y FOCO ESCUCHAALAS ADAPTACION vs. DOGMA

Top Downy Sé aspiracional, pero PERSONAS Conoce la empresa, para
Hands-On enfdocate al ejecutar La resistencia suele ser por adaptar la agilidad a
temor a lo desconocido necesidades reales.

(J
K < \V/
CONECTA RESULTADOS con VALOR INCLUYE ROL DEL AGILE COACH GENERA IMPACTO
VALOR DE AGILIDAD CALIDAD Aléjate del rol “facilitador”, Aprovecha el
Crea el link visible y tangible, La calidad debe estar y sé un Performance momento, comunica
entre la productividad y los presente al 100% Coach el cambio, “has bulla”

resultados.




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	¿Cómo inician la adopción de agilidad las organizaciones?
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Aporte de Agilidad a escala en Credicorp
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28

